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insuffler
porter
dynamiser
faire vivre

encourager
accompagner
rendre visible
instaurer les conditions de…

écouter et expliciter
permettre le dialogue
éviter la situation de blocage
intermédiaire et traducteur



Objectif Rôle 
participants

Rôle facilitateur Lien à la décision

Manipulation Induire un avis 
(information 
partielle)

Passif

Information Permettre la 
compréhension 
de la décision

Poser des 
question
Ecouter & 
intégrer les 
infos

Permettre l’expression de 
connaissances, la 
rencontre

Permettre ensuite la 
mobilisation de 
manière éclairée

Consultation Reccueillir des 
avis (sans 
engagement)

Donner son avis 
(sans écoute 
transformative)

Permettre l’expression 
des avis 

Cumul de points de 
vue pas forcément pris 
en compte

Concertation Discuter et 
formaliser un 
plan d’action co-
conçu

Donner son 
avis, écouter 
celui des autre, 
élaborer 
ensemble

Garantir la formalisation 
d’un plan d’action et sa 
prise en compte effective

Prise en compte dans 
la décision finale, 
visibilité donnée aux 
participants

Codécision Décider avec 
les participants

Donner son avis
Décider

Emergence, 
accompagnement & 
information pour aboutir 
une codécision éclairée

On décide ensemble 
selon des modalité 
formalisées



Les 5 étapes de l’intelligence collective



Les conditions de l’Intelligence Collective : la parole

nécessite une attention à la distribution de la parole

Débat Dialogue

dérivé de battre avec le 
préfixe dé- exprimant 
l'intensité

issu de dia qui signifie "à 
travers, entre" et de logos qui 
signifie "la parole, le discours"

Deux points de vue opposés s’affrontent pour 
la victoire

Échanger sur une question avec “plusieurs 
logiques”

un article de Citizen sur le suj
et

à creuser aussi la notion 
de délibération

https://www.citizenlab.co/blog/participation-citoyenne/difference-dialogue-debat-deliberation/?lang=fr
https://www.citizenlab.co/blog/participation-citoyenne/difference-dialogue-debat-deliberation/?lang=fr


Les conditions de l’Intelligence collective :
L’organisation de l’espace 











Objectifs (la rencontre sera réussie si…)
● …
● …

Participants
● Combien sont-ils ? 
● Qui sont-ils? 

Par séquence : 
● Quels sont les objectifs de la séquence ? 
● Quelle sera la posture de la personne en charge 

(animation/facilitation/médiation) ?
● Quelles méthodes et quelles consignes ?
● Quel espace (aménagement de la salle…) ?
● Quel temps dédié ?
● Quel rendu ? 
● Besoin d’aide ou d'autres rôles? 

Fabriquer un programme de rencontres : quelques 
questions à se poser

Le contexte : 
Ce qui s’est passé avant, 
après…Phase d’intelligence 
collective ?



Quelques exemples de déroulés
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Des outils à disposition 

Les métacartes
Un jeu de cartes compilant 
de nombreuses méthodes 

d’animation, dont 
l’intégralité est librement 

accessible en ligne.
https://www.metacartes.cc 

 

Interpole.xyz : 
Un site collaboratif sur lequel 

vous pouvez partager et 
retrouver des méthodes 
d’animation, entre autres 

choses.
https://interpole.xyz 

Utilo
Un guide créé par une 

communauté de facilitateurs de 
collectivités dédiée à 
l’innovation publique

https://ripostecreativebretagne.
xyz/?Utilo

 

https://www.metacartes.cc/
https://interpole.xyz/
https://ripostecreativebretagne.xyz/?Utilo
https://ripostecreativebretagne.xyz/?Utilo
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