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ON FAIT LE POINT ?

On arréte

On fait +

On fait -

On commence .~

On continue

t
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LE SPEED BOAT

Les adjuvants

L'équipe

Objectifs

Les freins

t
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

........................................................................................................................................

.......
.........
.......
.. ..
......
. c.

Adjuvants Contacts Collectivités

“._ Equipe coeur

'.'.-......................................g ................. f .......................... Le prOjet ............................S..................E ................................... .c
' Personnes : : : Commanditaire.s
ressources : : ) : ’

.....
.......
.......
. .o
.............

Professionnel.le.s
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CARTOGRAPHIE DES VALEURS

. Toujours importantes . | Parfois importantes . | Rarement importantes . | Jamais importantes

valeurs individuelles

. Toujours importantes . | Parfois importantes . | Rarement importantes - Jamais importantes

c
O
i

O
2

c

O

(o))

| .
O
p—

o
O

(%)

| -

>

o
p—]

O

>

S I8 T I S 8 QP
PICTO NAS TH CC-BY-SA :



LA CARTOGRAPHIE DES VALEURS

%Toujoursimportantes Parfois importantes Rarement importantes Jamais importantes

valeurs individuelles

§Toujoursimportantes Parfois importantes Rarement importantes Jamais importantes
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EVALUATION DES RESSOURCES

Nom du projet :

ETAPES CLES DU PROJET RESSOURCES DISPONIBLES BESOINS IDENTIFIES RESSOURCES A ACQUERIR ACTION

(budget, compétences, contacts, outils] (budget, compétences, contacts, outils) (budget, compétences, contacts, outils] (qui, quoi, quand?)

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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LISTE DES TACHES CRITIQUES

TACHE ETAPES m RESSOURCES NECESSSAIRES ECHEANCE

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

T SN _
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LA CARTE D'EMPATHIE

Quelles sont ses craintes, Qu'est-ce qui le motive ?
préjugés, croyances Quelles sont ses désirs ?

Ses espoirs ?

PENSE

Quel est son environnement ?

VOIT Que lit-il ?

Que dit son entourage ?
Quelles sont ses influences ? E N T E N D
Schéma, dessins, photos, parcours

Quelles sont ses opinions, préjugés

FAIT DIT

Quels est sa journée type ? Que dit-il ? Pourquoi ?
Quelles sont ses habitudes, ses manies ? Verbatims, citations
Quelles sont ses taches ? Quels souhaits ou colére exprime-t'il ?

OBJECTIFS  FREINS

Quels problémes rencontre t'il ?
Quels sont ses points de frustration ?

Quels sont les obstables qui I'empéchent d'aqgir ?

De quoi a t'il envie, besoin ?
Quels sont les objectifs qu'il souhaite atteindre?
Quels points faudrait-il régler ?

t
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FICHE PERSONA

.......................................................................................

Prénom :
. Age:

Situtation:

.
.......................................................................................

Profil :

Appétence a la technologie :

Dans son quotidien:

I1 dit souvent:

FICHE PERSONA

..............................................

Prénom :
. Age:

Situtation:

.
..............................................

Profil :

Appétence a la technologie :

Dans son quotidien:

I1 dit souvent:

.........................................

.........................................
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LA FICHE PERSONA

Photo ou dessin En quelques mots Outils de travail

AGE :

PROFESSION :

Situation . | Conviction . | Craintes . Appétence a la technologie
CO0O00OOOOO0O

Gout du changement

OO0O0O0O0O0O0O0O0O0

Flexibilité

OO0O0O0O0O0O0O0O0O0

t
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INTITULE DU DOSSARD :

PASSAGE FACILE PASSAGE BOUE LE DOSSARD ARRIVEE

Le dossard représente une étape administrive

_Cette etape ne presente 2E5 de L'usagér.e avance au ralenti «papier» sous forme de formulaire & remplir pour L'usageér.e a fini son parcours
difficulté partiuliére pour l'usager.e l'usager.e

E’TAPE N° . PICTO EMMA MITCHELL

INTITULE DE LA BALISE

MELI-MELO LA BALISE

LE DEPART

Lusager.e a du mal a s'y retrouver soit concernant La balise représente pour l'usager.e un passage
les acteurs, soit concernant les informations obligé, incontournale ou obligatoire



PICTO EMMA MITCHELL

Contact(s]) de lerrang:

Contact(s]) de 2eme rang:

PLUSIEURS DIRECTION LA BOUSSOLE LA BOUSSOLE LA CARTE

Lusagér.e a plusieurs possibilités concernant La boussole représente les contacts établis par La boussole représente les contacts établis par La carte représente des documents d'informations
son parcours l'usageér.e lors des étapes de son parcours l'usager.e lors des étapes de son parcours et de communication remis a l'usageér.e

PICTO EMMA MITCHELL

O

LE STOP COURIR LE GPS PASSAGE SURPRISE

Le parcours s'arréte, la voie est sans issue L'usageér.e doit accélérer a cette étape [enjeux Le GPS représente un process numérique, une saisie, L'usagér.e ne sait pas vraiment ce qui
importants de réactivité) un formulaire numérique a remplir pour l'usageér.e I'attend & cette étape




ETAPES

LE PARCOURS USAGER

ACTIONS

- r

PARTIE

PRENANTE

MOYEN DE

CONTACT

LUSAGER
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LE GENERATEUR D'IDEES NOUVELLES

> ACTIONS > SITUATION INITIALE > NOUVELLES IDEES

INVERSION » inverser la situation
actuelle

S S R R R R R R

» intégrer le service, le
INTEGRATION projet avec d'autres
services

DR R R R R R I R I R I R R I I S R I T I I I T R I I I I PP

» étendre l'idée,
EXAGERATION la pousser a son
paroxysme)

DR R R R R R I R I R I R R I I S R I T I I I T R I I I I PP

DIFFERENTIATION [l

B B R R R Ry

ADDITION » ajouter des éléments
supplémentaires

S | e I T T e

SOUSTRACTION » retrancher des
éléments

» transposer la
situation a un autre
@ TRANSPOSITION domaine)

S | e T R R L T L P
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} LES CONTRAINTES GENERATRICES D'IDEES

ADDITION SOUSTRACTION TRANSPOSITION
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LES CONSULTANTS EXTRAORDINAIRES

. : - | \
\ \l‘ ) \ .'. | ] ] \‘
Monica E ' . ‘ : Stéphane'Bérn

t
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LE STORY BOARD

Visuel : dessin, schéma, collage

Action 1: Action 2 :
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LA FICHE PROJET

Nom du Projet :
Team :

Slogan:

D T T R I R R R T R R I I I I I R R R

Ce que j'offre :

D T T R I R R R T R R I I I I I R R R

A qui:

-
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Call to action :

2
L2
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LA FICHE EVALUATION PROTOTYPE

Nom du prototype :

Hypothése a tester par ce prototype :

ON CONSERVE ON ENLEVE ON MODIFIE

RETOURS USAGERS, REMARQUES, VERBATIMS PROCHAINE HYPOTHESE A VALIDER

t @
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L ECOLE DES FANS
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} LA MATRICE MOSCOW

Mo Co W

must have could Will not

A B S B S—————————.  A————— QP
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MES RETOURS UTILO

Nom, prénom:

FORME DES FICHES PRATICICITE (FOND ET FORME) COQUILLES
ON CONSERVE ON ENLEVE ON MODIFIE
RETOURS, REMARQUES, VERBATIMS DES COLLEGUES . PROCHAIN ELEMENT A ESSAYER :

()
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

Les personnes

Les usager.e.s T
- ressources

Les usagers Les usagers

t
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Contact(s] de ler rang:

Contact(s) de 2éme rang :

PASSAGE SURPRISE LA BOUSSOLE LA BOUSSOLE LA CARTE

Lusageér.e ne sait pas vraiment ce qui La boussole représente les contacts établis par La boussole représente les contacts établis par La carte représente des documents d'informations
l'attend & cette étape l'usager.e lors des étapes de son parcours l'usager.e lors des étapes de son parcours et de communication remis a l'usageér.e

LE STOP COURIR LE GPS PLUSIEURS DIRECTION

Le parcours s'arréte, la voie est sans issue Lusager.e doit accélérer a cette étape [enjeux Le GPS représente un process numerique, une saisie, Lusager.e a plusieurs possibilités concernant
importants de réactivité] un formulaire numérique a remplir pour l'usagér.e son parcours




PASSAGE FACILE PASSAGE BOUE LE DOSSARD ARRIVEE

. . Lusageér.e avance au ralenti . . - . . -
Cette étape ne présente pas de Le dossard représente une étape administrive Lusager.e a fini son parcours

difficulté partiuliere pour l'usager.e «papier» sous forme de formulaire a remplir pour
l'usager.e

ETAPE N° :

MELI-MELO LA BALISE LE GPS PLUSIEURS DIRECTION

Lusager.e a du mal a s'y retrouver soit concernant La balise représente pour l'usager.e un passage Le GPS représente un process numerique, une saisie, Lusager.e a plusieurs possibilités concernant
les acteurs, soit concernant les informations obligé, incontournale ou obligatoire un formulaire numérique a remplir pour l'usagér.e son parcours




VOS MISSIONS UTILO (SI VOUS LES ACCEPTEZ]

N Imprimer le corpus UTILO en couleurs (si possible]) en A4 ou A5.

N Insérer les pages dans un classeur comme suit :

MATERIEL : + UN CHEONOMETRE
* QUELDLES POST-ITS

Linterview croisée

NOMERE DE RARTICIPANTE { 12 WMAX
TEMPS DE DREDARATION : ACUN
DUREE DE L'EXERCICE : 30 MIN

Deroule

'» Damander & chague parsanne du groupe ' BuS4 SUr un exsrcica de mémolre, ce
8 58 mettre en bindme avec quelquun brige-glace an appells a la
Quiil ne connalt pas ou peu. blenveillance de chacun, caril T ——
occasionne des quiproguos. T1 est
e e 4t 4L e e u Lancer un chronométra de & minutes ‘souvent intéressant _—
L ] poUr parmetire & I'uns des parscnnesdu de g'antendre présanter & un groups par
I . e DINOME OB 58 PrEsenter d 80N partenairs une TIeICE parsonns.
Linterview croisee atravars19s alaments qui 1ul ssmblant

IMpOrICNLS [prencm, matier, vils,
passions, paurs, ste.].

 Lancer un nouveau chranometre de &
minutes afin d'inveraer lss rolss: la 2*
persanne du bindme as présents a la 1",

¥ Chagqus bindme doft ensutts présantar
s0n partsnaire & l'snss mbls du groups &
travers lss eléments gui I'ant marque.

SE RENCONTRER

PAGES IMPAIRES : RECTO PAGES PAIRES : VERSO Comme ceci ...

La reliure est donc sur le haut et la lecture en
Illustration de la partie, zone de notes, résumé Déroulé, mises en garde, équivalents format paysage

N Imprimer tout ou une partie des canevas associés en noir et blanc ou couleurs

v Lire, utiliser, soumettre, tester les fiches, le corpus et les canevas, tout seul et/ou en équipes dans ces différents contextes :

LECTURE SEULE PRESENTATION A UN TIERS DECOUVERTE D'UN OUTIL MISE EN TEST EN PROJET FORMATIONS

Ny Remplir le formulaire de test en vous servant, si vous le souhaitez, de la fiche «Mes retours Utilo»

t
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CARTOGRAPHIE DES VALEURS

. Toujours importantes . | Parfois importantes . | Rarement importantes . | Jamais importantes

valeurs individuelles

. Toujours importantes . | Parfois importantes . | Rarement importantes - Jamais importantes
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LA MATRICE DE CONVERGENCE

Ce que j'en ai compris Sens de mon adhésion a la démarche / ce que j'y recherche

LE PROJET PRESENTE

..........................................................................................................................................................................................................................................................................

e  OulAQUESTION |

Ce que j'en attend trés concrétement A TRAITER Ce que je peux apporter / Comment je peux y Contribuer

.................

t
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CHECKLIST UTILE

Titre et date de l'atelier:
Nombre de participants :

Matériel : Actions a mener :

e Chaises [x 1e nombre de partipants]........cccovininivennceiineneerene e e seenens O e Eclaircir et noter les enjeux et la ou les problématiques ...............cccceueuuneee. O
e Tables (x 1e nombre de groupes] ... rineneneneeseneeee et eneene O e Se mettre d'accord sur les livrables de sortie ... O
@ PAPEIDOAIAS ...ttt st st e et e s s e se et e sa s e snes O e Constituer son équipe avec des profils VAri€s .........ccceevereceeveenecneenereseesenens O
e Papier brun [x 1e nombre de groupes) .........eerereceneeneeveeseeneesesseseeesesesenns O e Définir le déroulé au vu des livrables et du temps imparti ........cccccceveeueenennee. O
e Feutres noirs fins [x 1e nombre de partipants) .........cccccocevevevevennnenseerenvenenenne O e Envoyer un mail de rappel aux participants ...........eeeeenenenenenenenennens ([
o CANEVAS EVENTUELLS ...ttt sttt st e e se e e e e e e sessessenssnns U e Imprimer ou dessiner 1le déroulé Minute ..........c.ooveeivininineneneneneneeneeneerennens O
¢ Paires de ciseaux [x e nombre de groupes) ..........ccoveeeeveinenevennnesenneeneenennenns (| e Rédiger quelques éléments de langage pour l'introduction ......................... O
o RUDBAN AARESIT ...ttt st st e e e e e e e e e O e Choisirl' icebreaker et préparer le matériel Lié ...........ccoeevvvevnvnvnnnvnvenncnne. O
o Gomme A fiXer [UN PAQUEL] ..ottt e e e e e e e saessenes [ e Réserver sa salle ou créer le lien de visio conférence.............cuuueeeueeeuvennne O
©  COLLE ettt ettt st e s et st et et st e a s es et eee et b et et e s eaeennsesereseseaeseeanan 0 ®  Préparer 1O SALLE ......occocieeeeieecee ettt tee s e s st s s s ssa s st sesene esanesnssresnanes 0
®  VISTOPIOJECTEUN ...ttt ettt et s seeaessesaesaesaesaesaesaesaesaesaesassassussassassassassessnsnn O e Prévoir le nombre de chaises/ tables/ paperboard ..........ccccovevevnvervenvnnennennee. O
o TELECOMMUANAE ...ttt st e s st e sss st e sa st s ssnaan s O e Réserver en amont le thé/café, les croissants, etc. ......oouvivniievvinicncnnnee. O
©  ENCEINTES .ottt et sttt ssssssssassbssas e e e e s s es s s nes L

o Eau, gobelets, Café, thé .............eeeeeeeeeee e cee s ees et st essessesassessaseees O

©  AULIES oottt st e e e e e et et et et et e s et s e e e ea s ee s ee e e e e e s en s et nes O

t
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LE STORY BOARD

Visuel : dessin, schéma, collage

Action 1: Action 2 :
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FICHE IDEE Vos noms et prénoms :

....................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................

REACTIONS, REMARQUES, REFERENCES ? . ETES-VOUS PRESENT.E.S AU WORKSHOP ?

: t 45:’
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