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L'art de décider

Les trois étapes du
consentement

1-Ecoute du centre
* Phase de divergence et complexification (vorr ce gqu’ll y
a autour de la décision a prendre)
* Phase de convergence : inviter chaque personne a se
positionner

2-Elaboration de la proposition
* Lorsque le groupe a déja bien convergé ou quand |
n'armve pas a converger
* Facilite la convergence

3-La décision par consentement

https.//vimeo.com/216Q047388


https://vimeo.com/216047388

L'art de décider

Un jeu d’équllbre entre trois
dimensions

Dans I'art de décider la difficulté n'est pas dans la fagon
que nous avons de décider ensemble. Bien souvent elle
se situe en amont, dans notre facon d’aborder la
décision.
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Vorr aussi la fiche : toutes les sujets méntent-ils une
deécisoin collective ?

https:.//vimeo.com/2156/7/2883


https://vimeo.com/215672883

L’art de décider

La rationalité Iimitée

H. Simon en opposition au taylonsme considere que toutes
décision est situationnelle et contingente. Elle sont pnses
par des personnalités et des groupes soumis a des
logiques mal identifiées.

Les Imites iées a I'ndividu ou le groupe
- Psychologiques
- des Biais conaitifs
- des Croyances
- des Désirs
- la Mémorre
- les émotions

Les limites liées au milieu
- Son mouvement
- Les 3C : complexité, cohérence, complétude
- GOedel
- Son histoire
- Les coutumes
- Les Aléa du quantique

- Le passé bouge |

http:/ /www.doublecause.net/index.php?page=Theatre_Quantigue.htm


http://www.doublecause.net/index.php?page=Theatre_Quantique.htm

L’art de décider

ous les arguments se valent-
s dans la prise de
décision ?

Lors de décisions a 'unanimité, ou par consentement, |l
est parfois demandé d’avancer des arguments, le plus
souvent rationnels. Pourtant, Il est possible d’assumer que
certains choix relevent de I'anmal en nous, de I'nstinct.



L'art de décider

Elaborer une proposition
dans un monde complexe
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Tous les sujets méntent-ils des
deécisions collectives ?
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L'art de décider

Tous les sujets méntent-ils des
deécisions collectives ?

Dans les organisations | y a de nombreuses décisions qui
sont prses a chaque Instant toutes ne sont pas de méme
nature. On peut les répartorer selon leur durée, leur
deqgré de répétition, leur contexte

. Ansoff distingue des décisions :
Stratéagiques : qui concement foute 'organisation
Tachques : qui touchent une fonction de I'entreprise
Opérationnelles : de court terme et treés local

) H. §|m,on observe des décisions :
Structurées et répétitives que I'on peut mettre sous forme
d’algonthme

M. Porter distingue les décisions délibérées des décisons
imposees. Le cntere est icl le degre de lberte du
décideur

Prendre une décision collective prend du temps. Il est
mportant de bien discemer les décisions a prendre
ensemble de celle que I'on peut prendre seul. Les sujets
crituque mpliquent décision collective.

Identifier les familles de décision avec les cahier des tiers-
lleux

https://interpole.xyz/?ldentifierDeGrandesFamillesDeDecisions


https://interpole.xyz/?IdentifierDeGrandesFamillesDeDecisions

L'art de décider

Elaborer une Proposition
dans un monde complexe

Une bonne proposition doit étre smple, compréhensible
par tous et proposer un vral choix a I'écoute de la
situation.

Elaborer une proposition est rarement un processus
inéarre. C'est une chalne d’interaction complexe,
Incohérente, redondante

Dans le cas d'une décision par consentement, Il n'est pas
nécessaire d'élaborer plusieurs propositions. Une seule
suffit, elle sera bonifiée lors de la séquence de décision
par les participants.



L'art de décider

Le temps de la décision

‘Ure décision collective peut nécgssﬁer du temps, de la
réflexion, et surtout un mode de deécision choisi et explicité

C’est pour cela gu’ll est vital d'identifier 'mportance du
suiet et son degré d’urgence pour I'organisation. On peut
pour cela utiliser des outils de pnornsation comme

La matnce d’Eisenhower

https://sessions.anmacoop.net/Pans_automne_2Q022/?Module4MatnceEisenhower

Urgent Non-urgent

FAITES PLANIFIEZ

la tache la tache dans
maintenant votre agenda

DELEGUEZ B ELIMINEZ

Qui pourrait le faire Laissez m(o)drir
a votre place ?

Non-important Important

La méthode MOSCOW
https:/ /frawvikipedia.org/ wiki/M%C3%A9thode _MoSCoW


https://sessions.animacoop.net/Paris_automne_2022/?Module4MatriceEisenhower
https://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9thode_MoSCoW

L'art de décider
Les modalités délibératives

Préciser clarement le niveau de participation attendu

Echelle de participation : Information, Consultation,
Concertation, Co-Construction, Co-Décision

Construire un processus adapté@ au suiet et au contexte

Utiiser des outls adaptés au contexte de la décision

Quelque soit I'outll Il est mportant de bien préciser les
modalités d'usage et le fonchonnement

Au besoin farre des essais a blanc

Respecter le processus et accepfter les résultats obtenus.

Les échelles de participation
https:/ /www.reseau-pwdr.be/sites/default/files/

fiche _32% 2@Echelle%2@Participation.pdf



L'art de décider

Prendre une décision en
sinspirant des logiques du
vivant
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L'art de Décider

D’'un contrOle a prion ou
contrOle a postérnor
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L'art de décider

Décider dans un monde
complexe
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Case vide

Case vide



L'art de décider

D’'un contrOle a pron ou
contrOle a posteéron

Dans les organisations en recherche d’honzontalité et
soumise a des aléas externes important Il est souvent
nécessaire de changer de paradigme de controle.

Le contrOle a posténon permet aux personnes de décider
seul sans laisser de place a un arbitrare parfois source de
confusion (perte de sens)

Pour cela 1l faut commencer par se répartr les décisions
Définr ensemble les pénmetres d’autonté

Qui ? est Iégtime pour décider seul de quor ?

Cela nécessite de
- farre confiance en ceux qui sont en prse avec le réel
- ne pas décider tant que ce n'est pas nécessaire
- décider uniguement ce qui est mportant icr et
maintenant
- donner les moyens humains (le temps) financiers,
techniques aux bonnes personnes.

En changeant de paradigme
on passe de
- On fait ce qui est décidé vers
- Tout de qui n'est pas interdit est autonsé

Vorr les modeles d’organisation Sociocratie / Holacratie /
Gouvermnance Partagée...



L’art de décider

Prendre une décision en
s Inspirant des logiques du
vivant

Olivier Homant est Drrecteur de recherche a I'lnrae dans le
laboratorre de Reproduction et développement des
plantes. Il intervient a 'école urbaine de lyon dans le

master sur I'anthropocene.

Dans cette vidéo, Il nous expique que le vivant ne
fonctionne pas de maniere mécanique et inéarre pour
élborer une solution a un probleéme. Le vivant agit de
mani€re incohérente, redondante, aléatorre. Le vivant

sappuie sur I'infini des interactions. Des interactions

permanentes, des feedback positifs / négatifs onente vers
les solutions obtnues ne sont pas forcément optimales,
mais elles sont robustes car déja éprouvées par les
Interactions.

Infini matériel Infini des interacw

P

Probléme

Ressaurce

Solution .
£: ....



Case vide

Case vide



L'art de décider

Décider dans un monde
complexe

Le processus de décision est dépendant de la Icomplexn’ré
du mileu dans lequel le suiet est traité.

Le cadre conceptuel cynefin identifie 5 niveaux de
complexité et des approches décisionnelles pour les 5
NIvVeQuX

Simple : Ressentrr, Catégonser, Aqrr
Compliqué : Ressentr, Analyser, Agrr
Complexe : Sonder/Investiguer, Ressentir, Agir
Chaotique : Aar, Ressentir, Répondre
Désordre : c’est la position de départ d’'un changement

httos./ /fr.wikipedia.org/wiki/ Cadre _conceptuel _Cynefin


https://fr.wikipedia.org/wiki/Cadre_conceptuel_Cynefin
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